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Pour plus de renseignements : www.boj.se

La fédération suédoise des permanences pour les victimes d’actes 
criminels (BOJ, Brottsofferjourernas Riksförbund) est un organisme à 
but non lucratif  qui aide les personnes ayant subi des actes criminels. 
Il existe plus de 100 permanences dans le pays. Les personnes qui y 
travaillent ont été formées pour aider les victimes du crime. 
Elles écoutent, donnent des conseils et peuvent vous informer sur vos 
droits, ainsi que sur la procédure judiciaire. Si vous devez être présent à 
un procès, vous n’aurez pas besoin d’être seul. 

Notre aide est gratuite. Nous ne transmettons à personne ce que vous 
nous disez. Tous ceux qui travaillent chez nous sont liés par le secret 
professionnel. 

Nous ne sommes pas une administration, et n’avons pas d’affiliation 
politique ou religieuse. BOJ est un réseau fondé sur les principes onusiens 
des droits de l’homme. 

Chaque année, les permanences pour les victimes d’actes criminels aident 
plus de 40 000 personnes victimes d’infraction, de vol, de cambriolage, de 
violence, de menaces illicites, d’offenses, de harcèlement, d’actes sexuels ou 
de viol. 

BOJ  gère un centre d’appels que vous pouvez contacter pour poser des 
questions, obtenir des renseignements, ou prendre rendez-vous avec une 
personne de votre permanence locale pour les victimes d’actes criminels.

À travers le centre d’appel, vous pouvez également être mis en relation avec 
une personne parlant français. Au 08-642 00 44, une boîte vocale donne 
des renseignements en plusieurs langues. Laissez un message et vous serez 
contacté en français dans les jours qui suivent. Pour parler avec quelqu’un 
en suédois ou en anglais, appelez le 0200-21 20 19.

Vous serez également contacté si vous envoyez un mail à  kontakt@boj.se. 
Vous pouvez demander une réponse en français. 



Subir un crime est pénible.
Comme se retrouver au fond 

d’un gouffre.
On peut avoir besoin 
d’une main tendue. 

N’hésitez pas à contacter BOJ.

Nous ne sommes pas 
une administration.

Nous gardons le secret.
Notre aide ne coûte rien.




