
犯罪受害者急救组织为受害者提供援助。 
 

我们不是国家机关 

我们为你保密 

我们分文不取 
 
 
 

 
 
 

犯罪受害者急救电话中心 

瑞典全国犯罪受害者急救组织 

110 14 信箱 

100 61 斯德哥尔摩 

电话：0200-21 20 19 

其他语言帮助：08-642 00 44 
telefoncentralen@boj.se

www.boj.se

 
 

 
沦为犯罪受害者的痛苦， 

就如同落入一个无底深渊 

这时你需要的是一只援助的手 
 

请拨打 0200-21 20 19 

或登陆 www.boj.se 获得更多信息 
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受害者急救援助是免费的 

瑞典全国犯罪受害者急救组织（BOJ）是一个为沦为犯罪受害者提供帮助的义务
组织，在全国分布有 100 多个地方分组织。我们组织中有接受过帮助犯罪受害
人专业训练的工作人员，他们会倾听你的诉说，为你指点迷经，让你了解自己的
权益。你还可以得到关于你的案件的法庭进展情况，一旦出庭，你也无需感到孤
立无援。 
 
我们为你提供的所有援助都是免费的，我们耐心倾听，且为你所说的一切缄口沉
默，我们的工作是在保密原则下进行的。 
 
我们不是国家机关，不牵涉任何政治性或宗教性。瑞典全国犯罪受害者急救组织
是一个本着联合国人权宣言的精神进行工作的联络网。 
 
每年，我们为 4 万多名遭受各种犯罪伤害的人提供紧急援助，他们遭受的犯罪
名目众多，包括室内盗窃、个人物品被偷盗或抢劫、被殴打、遭非法威胁、欺
凌、侮辱、受非礼行为甚至被强奸。 
 
 
除了瑞典语外，我们还讲很多语言 

瑞典全国犯罪受害者急救组织还拥有一个电话接待中心，你可以就自己的疑问打
电话联系我们，我们还可以为你安排在你居住地区的地方联系人，同你见面。 
 
我们的电话接待中心的工作人员除了讲瑞典语外，还可以讲英语、西班牙语、法
语、俄语、波斯语、阿拉伯语、库尔德语、塞尔维亚语和匈牙利语。 

我们期待在今后还可以提供更多语言的服务。 
 
 
有时候，我们的地方分组织的工作人员有可能正好会讲你的母语，所以不要害怕
因为语言障碍而迟疑联络我们，我们帮你解决语言问题。 

 

用你自己的语言联络我们 

如果你需要用西班牙语、法语、俄语、波斯语、阿拉伯语、库尔德语、塞尔维亚
语和匈牙利语联络我们，请拨打电话 08-642 00 44，我们的电话留言用以上
多种语言为你提供信息，请用你希望我们联络你的语言留言。你也可以拨打电话
0200-21 20 19，我们的工作人员可以用瑞典语和英语接待你。 
 
你也可以用电子邮件联系我们，发信到kontakt@boj.se，你可在信中写明你需
要哪种语言的帮助，即除瑞典语和英语外的其他 7 种语言：西班牙语、法语、
俄语、波斯语、阿拉伯语、库尔德语、塞尔维亚语和匈牙利语。 
 
 
欢迎做我们组织的自愿者 

我们寻求精通各种其他语言的人士，愿意通过电话或电子邮件为我们的组织服
务。你可以致电我们的电话中心，表明你何时可以为我们做志愿者工作。你的工
作得不到现金的报酬，但我们为你提供培训，而且你会得到一大批同你志同道合
的同事，最重要的，你为那些正好讲你精通的那门语言的犯罪受害者献上一份他
们最需要的援助。 
 
有关瑞典全国犯罪受害者急救组织的更多瑞典语和英语的信息，可登陆我们的网
站www.boj.se                           
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