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Дополнительная информация на сайте www.boj.se

Общенациональная федерация дежурных служб помощи жертвам 
преступлений – это неправительственная организация, помогающая людям, 
пострадавшим от преступлений. По всей стране находится свыше 100 
отделений дежурных служб помощи жертвам преступлений. Сотрудники 
служб прошли соответствующее обучение для оказания помощи 
пострадавшим от преступлений. Они могут выслушать Вас, оказать Вам 
консультацию и предоставить Вам информацию о Ваших правах. Вы можете 
получить информацию о процессуальных нормах. Если Вам предстоит 
участие в суде, Вы не должны оставаться один. 

Мы оказываем бесплатную помощь. Мы никому не передадим то, что Вы 
нам расскажете. Все наши сотрудники соблюдают профессиональную тайну. 

Мы – не государственное ведомство. Мы – политически и религиозно 
независимая организация. Общенациональная федерация дежурных служб 
помощи жертвам преступлений  - это сеть организаций, в основе работы 
которых лежит  «Декларация прав человека» ООН. 

Ежегодно, дежурные службы помощи жертвам преступлений помогают 
более чем 40 000 людей, ставших жертвами взлома жилища, кражи, грабежа, 
физического, полового насилия или изнасилования. 

В дежурных службах помощи жертвам преступлений открыта «Горячая 
линия», куда можно позвонить, чтобы задать вопрос, получить информацию 
или связаться и встретиться с сотрудником дежурной службы помощи 
жертвам преступлений по месту жительства. 

По телефону «Горячей линии» Вы также сможете связаться с русскоязычным 
сотрудником. Позвоните по телефону 08-642 00 44, по которому работает 
автоответчик на нескольких языках, оставьте сообщение, и в течение 
нескольких дней, с Вами свяжутся по-русски. Или, позвоните по телефону 
0200-21 20 19 и поговорите с нашими сотрудниками по-шведски или  
по-английски. 

Для того чтобы мы могли с Вами связаться, Вы также можете отправить 
электронное сообщение на адрес kontakt@boj.se 
Просьба указать в сообщении, что Вы желаете, чтобы с Вами связались  
по-русски. 



Пострадавший от преступления 
чувствует себя тяжело, как человек, 

упавший в темную яму. 
Вам может понадобиться 

рука помощи. 

Свяжитесь с Дежурной службой 
помощи жертвам преступлений!

Мы – не государственное ведомство. 
Мы никому ничего не расскажем. 
Мы оказываем помощь бесплатно.




